Zasady ochrany osobnych udajov

Tieto Zasady ochrany osobnych Gdajov uvadzaju informacie o tom, aké osobné Udaje ziskava nasa spolo¢nost
JK - TRADING, spol. s r.o., sidlo: DIha 1264, Stupava 900 31, ICO: 31 356 656, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 5609/B, DIC: 2020345646, IC DPH: SK2020345646, Telefén:
02/64774591, Email: jk-trading@jk-trading.sk od kupujucich, na nasej internetovej stranke www.jk-
trading.sk a jej podstrankach (dalej len ,internetova stranka“), za akych podmienok tieto Udaje spracivame
a tiez aké su prdva kupujucich v savislosti s tymto spracldvanim. Tieto Zdsady ochrany osobnych Udajov sa
povazuju za splnenie informacnej povinnosti prevadzkovatela vo vztahu ku kupujicim ako dotknutym
osobdm v zmysle ¢l. 13 GDPR.

Osobné udaje spracivame v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma VSeobecnym nariadenim o
ochrane Udajov (EU) €. 2016/679 (General Data Protection Regulation, dalej len ,GDPR“) a zakonom ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.

Okrem osobnych udajov, ktoré ndm poskytnud priamo kupujuci, rovnako ako vacsina Standardnych
internetovych strdnok aj my ziskavame rézne technické informacie od navstevnikov nasej internetovej
stranky, ktoré sa automaticky zaznamenaju pomocou rbéznych nastrojov, ako napr. cookies. Viac o
podmienkach spracuvania tychto Udajov uvddzame v Casti “Cookie pravidla“.

1. Osobné udaje, ucel a pravny zdklad spractivania

Pri spracivani osobnych Udajov uplatiujeme princip minimalizacie Udajov, ¢o znamend, Ze spracUvame
osobné udaje len vtakom rozsahu, ktory je nevyhnutny na splnenie ucelu spracivania. Osobné Udaje
spracivame na nasledovnych pravnych zdkladoch a na nasledovné ucely:

1.1 Nakup tovaru

Osobné udaje, ktoré kupujuci uvedie v objedndvke pri ndkupe na nasej internetovej stranke, konkrétne
meno, priezvisko, obchodné meno, ICO, DIC, emailové adresa, telefénne &islo, dodacia adresa, fakturaéna
adresa, objednany tovar a Udaje na vykonanie platby, spracivame za Ucelom uzavretia a plnenia kidpnej
zmluvy, ¢o zahffia najma:

- vybavenie objednavky, spracovanie platby a dodanie tovaru,

- zaslanie oznamenia o stave objednavky resp. o stave dorucovania tovaru,

- vratenie tovaru resp. vratenie platby v pripade odstlpenia kupujiuceho od zmluvy, a
- vybavenie reklamacie v pripade uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru kupujucim.

Pravnym zdkladom spracuvania osobnych udajov kupujuceho na vyssie uvedené ucely je plnenie zmluvy
a plnenie zdkonnych povinnosti. Poskytnutie osobnych Udajov na tieto Ucely je povinné (zmluvna a zdkonna
poziadavka); pokial nam kupujuci neposkytne potrebné osobné udaje, kiipna zmluva neméze byt uzavreta.

1.2 Fakturacia

Osobné udaje zakaznikov spracivame aj za ucelom plnenia nasich povinnosti vyplyvajucich z prislusnych
pravnych predpisov, napr. vystavenie faktury k zakipenému tovaru, vedenie Uctovnictva, archivdcia
dokladov a pod. Pravnym zdkladom tohto spracuvania je plnenie zdkonnych povinnosti, najma povinnosti
podla zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, zakona ¢. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve, zdkona C.
395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach, atd. Poskytnutie osobnych Udajov na tieto Ucely je povinné
(zakonna poziadavka).

1.3 Bezpecnost a ochrana prav



Osobné udaje spracivame aj za Ucelom zaistenia bezpecnosti nasej internetovej stranky a suvisiacich sluZieb,
ako aj za ucelom preukazovania, uplatiovania alebo obhajovania pravnych ndrokov, vratane pouZzitia
v pripadnom sidnom konani. Pravnym zakladom tohto spracuivania je opravneny zaujem nas alebo tretej
osoby (napr. sprostredkovatela).

1.4 Kontaktny formuldr, zakaznicka linka

V pripade, ak nas zakaznik kontaktuje cez kontaktny formuldr na nasej internetovej stranke alebo na nasej
zakaznickej linke, poskytnuté osobné (daje vyuZijeme na vybavenie jeho otazky, spracovanie staznosti,
pripadne inej dopytovanej zalezZitosti. Tieto osobné Udaje neposkytujeme inym osobdm a spracivame ich iba
po dobu nevyhnutne potrebnu na vybavenie danej otazky resp. zdlezitosti. Pravny zaklad spracuivania
osobnych Udajov zavisi od predmetu otazky zakaznika (napr. ak sa otazka tyka objednavky zdkaznika
v eshope, pravnym zakladom je plnenie zmluvy).

2. Uchovavanie osobnych udajov
2.1 Doba uchovavania

Pri nakladani s osobnymi Gdajmi uplatiujeme princip minimalizacie uchovdvania, ¢o znamen3, Ze osobné
Udaje uchovavame iba po dobu nevyhnutne potrebnu na splnenie Ucelu uvedeného vyssie. Po uplynuti tejto
doby osobné udaje anonymizujeme a/alebo ich vymaZeme z nasich informacnych systémov, pokial
neexistuje iny Ucel a pravny zaklad pre ich dalSie spracuvanie.

Osobné udaje uchovavame po dobu potrebnu na splnenie vSetkych prav a povinnosti z kipnej zmluvy, max.
po dobu 24 mesiacov od dorucenia tovaru kupujucemu (resp. do uplynutia zarucnej doby na tovar). Osobné
Udaje, ktoré spracivame na zdklade suhlasu, uchovdvame po dobu platnosti tohto suhlasu resp. do odvolania
suhlasu. Osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na plnenie nasich zakonnych povinnosti, uchovdvame po dobu
stanovenu v prislusnych pravnych predpisoch (napr. Uctovné doklady 10 rokov nasledujicich po roku,
ktorého sa tykaju). Osobné Udaje, ktoré spracivame na Ucely opravnenych zaujmov, uchovavame do doby,
kym pominie opravneny zaujem na ich spracuivani.

2.2 Odvolanie suhlasu

Osobné udaje, ktorych spracivanie je zalozené na suhlase zakaznika, uchovavame po dobu platnosti
udeleného suhlasu. Ak si zakaznik zeld ukoncenie tohto spracivania, méze svoj suhlas kedykolvek odvolat, a
to zaslanim emailu cez kontaktny formuldr na nasej internetovej stranke. V pripade odvolania suhlasu
okamzite ukoncime spractvanie prislusnych osobnych Gdajov zakaznika a vymazeme ich, ak nebude existovat
iny pravny zaklad pre ich dalsie spracivanie. Odvolanie stihlasu nebude mat vplyv na zdkonnost spractvania
vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

3. Poskytovanie a prenos osobnych tdajov

Osobné Udaje zdkaznikov neposkytujeme ani nespristupfiujeme Ziadnej tretej osobe okrem
sprostredkovatelov, ktori pre nas zabezpecuju plnenie zmluvnych povinnosti a sUvisiacich sluZieb. Tieto osoby
vykondvaju urcité ¢innosti v naSom mene, najméa dorucovanie objednaného tovaru zakaznikom, spracovanie
platieb za ndkup na internetovej stranke, spravu internetovej stranky a eshopu, spravu databazy zdkaznikov,
zasielanie emailovej komunikacie a textovych sprdv (sms), vedenie uctovnictva, poskytovanie cloudovych
sluZieb, zistovanie spokojnosti zakaznikov s nasimi sluzbami. Tieto spolo¢nosti budi mat pristup k osobnym
udajom nevyhnutnym na vykonavanie tychto ¢innosti, nem6zu ich vsak pouZit na Ziadne iné Ucely a su
povinné tieto osobné Udaje spractvat v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Vase osobné udaje nebudu prenasané do tretich krajin ani medzinarodnym organizaciam.



4. Prava zakaznikov pri spractivani osobnych udajov

V suvislosti s osobnymi Udajmi, ktoré spracivame, ma zdkaznik nizSie uvedené prava. Tieto prdva moze
zékaznik uplatnit zaslanim Ziadosti cez kontaktny formuldr na nasej internetovej stranke.

4.1 Pravo na pristup, opravu a doplnenie

Zakaznik ma pravo kedykolvek pozadovat potvrdenie o tom, ¢i jeho osobné Udaje spracivame, a ak tomu tak
je, ma pravo ziskat pristup k tymto Gdajom a informacie o podmienkach ich spractvania. Tieto informacie
poskytneme spravidla do jedného mesiaca odo diia prijatia takejto Ziadosti.

V pripade nespravnych alebo nelplnych idajov ma zakaznik pravo poziadat o ich opravu alebo doplnenie.
Aktualizaciu Udajov, ktoré zakaznik zadal pri registracii, méze vykonat aj sam po prihlaseni do svojho
zakaznickeho uctu.

4.2 Pravo na vymaz a obmedzenie spracivania

Okrem odvolania sthlasu (ako je uvedené v €l. 2.2 vy$sie) ma zakaznik pravo dosiahnut vymazanie osobnych
udajov, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

- o0sobné udaje uz nie su potrebné na vyssie uvedené ucely,

- zdkaznik namieta voci spracuvaniu osobnych ldajov, ktoré je vykondvané na pravnom zdklade
opravneného zaujmu a neprevazuju Ziadne opravnené dovody na spracivanie,

- osobné udaje sa spracuvali nezakonne, alebo

- osobné Udaje musia byt vymazané, aby sme splnili zakonnu povinnost,

- pokial spractvanie nie je potrebné na splnenie zakonnej povinnosti alebo na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Dalej, zakaznik ma pravo na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov, ak

- napadne spravnost osobnych Udajov, a to pocas overovania ich spravnosti,

- osobné udaje boli spractivané nezakonne (namiesto pozadovania ich vymazania), alebo

- uZnepotrebujeme osobné Udaje na vyssie uvedené Ucely, ale zakaznik ich potrebuje na preukazanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

- zdkaznik namieta voci spracivaniu osobnych udajov, ktoré je vykonavané na prdvnom zaklade
oprdvneného zaujmu, a to pocas overovania, i je dany opravneny doévod na ich dalSie spracuvanie.

4.3 Pravo na prenosnost

Osobné udaje zdkaznika, ktoré poskytol pre ucely plnenia zmluvy alebo na zdklade suhlasu a ktoré sa
spracuvaju automatizovanymi prostriedkami, mdze nechat preniest inému prevadzkovatelovi, pokial je to
technicky mozné.

4.4 Pravo namietat

Zakaznik ma pravo namietat z dévodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situacie proti spractvaniu osobnych
udajov, ktoré je vykondvané na pravnom zdklade opravneného zaujmu. V pripade takejto namietky
prestaneme prislusné osobné Udaje spracuvat, pokial nebude dany nevyhnutny opravneny dévod na ich
dalSie spracuvanie alebo dévody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

4.5 Pravo podat staznost

Ak sa zakaznik domnieva, Ze spracuivanie jeho osobnych Gdajov je v rozpore s GDPR, md pravo podat staznost



na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava (www.dataprotection.gov.sk).

5. Bezpeénost osobnych udajov

Na ochranu osobnych udajov pred neoprdvnenym pristupom alebo manipuldciou sme prijali potrebné
technické a organizacné opatrenia. Tieto bezpecnostné opatrenia su pravidelne prispdsobované a priebezne
optimalizované tak, aby udrzali krok s technologickym pokrokom.

Upozoriujeme vsak, Ze nasa internetova stranka moze obsahovat odkazy na webové stranky prevadzkované
tretimi stranami. Nie sme zodpovedni za informdcie na tychto strankach, ani za sluzby alebo vyrobky, ktoré
ponukaju. Pouzivanie tychto webovych stranok, vratane poskytovania osobnych udajov, je na vlastné riziko
kazdého zakaznika. Odporuc¢ame preto zakaznikom, aby si skontrolovali pravidla ochrany osobnych tdajov (a
pripadne aj dalSie podmienky) tychto webovych stranok este pred ich prvym pouzitim.

6. Platnost a aktualizacie

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov su platné od 22.3.2021.

Nase procesy spracuivania a ochrany osobnych udajov pravidelne kontrolujeme a revidujeme a preto mézeme
z Casu na Cas tieto Zasady ochrany osobnych udajov aktualizovat. Ak takato aktualizacia bude zahfrat

podstatné zmeny, budeme o tom zdkaznikov informovat. Aktudlne platna verzia Zasad ochrany osobnych
udajov bude vZdy zverejnend na nasej internetovej stranke.


https://www.dataprotection.gov.sk/

