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Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok (dalej len ,,Reklamacny poriadok”) upravuje podmienky a spdsob
reklamacie vad tovaru, zakupeného na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajlceho JK - TRADING, spol. s r.o., sidlo: DIha 1264, Stupava 900 31, ICO: 31 356 656,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 5609/B, DIC:
2020345646, IC DPH: SK2020345646, Telefén: 02/64774591, Email: jk-trading@jk-trading.sk
(dalej len ,,JK - TRADING, spol. s r.0.“ alebo ,predavajuci®).

Definicie pojmov uvedené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach sa vztahuju tiez na
pojmy, uvedené v ustanoveniach tohto Reklamaéného poriadku.

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou stcastou kiipnej zmluvy uzavretej medzi predavajicim
a kupujucim.

Uskuto¢nenim ndkupu tovaru na internetovej stranke e-shopu kupujuci vyhlasuje, Ze sa
oboznamil s tymto Reklamaénym poriadkom.

Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakdpeny kupujicim na internetovej stranke e-
shopu.

Reklamacia tovaru sa povazuje za uplatnenu az po splneni postupu uvedeného v Reklamacnom
poriadku.

Na vietok tovar, zakdpeny na internetovej stranke e-shopu, sa poskytuje zaruka v dizke
exspiracnej doby tovaru, ktora je uvedena na tovare, jeho obale alebo na navode k nemu
pripojenom. Zaru¢na doba zacina plynut driom prevzatia tovaru kupujicim.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zarucna doba zaniknu, ak sa neuplatnili
v zaruénej dobe.

Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajiceho, a to hned po zisteni
vady tovaru.

Neposkodenie tovaru a jeho obalu je kupujici povinny skontrolovat pri preberani tovaru v
pritomnosti prepravcu. Kupujuci svojim podpisom na dodacom liste prehlasuje, Zze obal a
rovnako aj tovar zabaleny v obale su v poriadku a neposkodené.

Kupujuci mdze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady tovaru u predavajliceho nasledovne:
Pisomnou vlastnoru¢ne podpisanou reklamdciou odoslanou na adresu sidla predavajiceho
spolu s reklamovanym tovarom a dokladom o kupe tovaru.

Elektronicky na e-mailovi adresu predavajuceho a nasledne zaslanim na adresu sidla
predavajuceho reklamovaného tovaru a dokladu o kupe tovaru.

Prava kupujuceho pri uplatiiovani reklamicie:

ak ma tovar vadu, ktord mozno odstranit, predavajlci zabezpedi bezplatne, riadne a bez
zbyto¢ného odkladu jej odstranenie. Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady
vymenit vadny tovar za bezvadny. Kupujici mdze namiesto odstranenia vady pozadovat
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vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti tovaru, len ak tym
predavajicemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost
vady.

ak ma tovar vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako tovar bez vady ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kdpnej
zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
tovar riadne uzivat.

ak ide o iné neodstranitelné vady ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny tovaru.

Pravo na zaruku zanika v pripade, Ze:

vada tovaru bola spdsobena kupujicim mechanickym poskodenim tovaru,

nespravnym zaobchadzanim s tovarom, sp6sobom inym ako bol uvedeny v navode na
pouzivanie,

neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim,

pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim
zarucnych podmienok.

Zo zaruky su taktieZ vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome. Zaruka sa nevztahuje
taktieZ i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho Casti) spdsobené pouzivanim tovaru.

Ak kupujuci uplatni reklamaciu, zmluvné strany sa dohodnu na spésobe vybavenia reklamdacie
v beznych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Po uréeni spbsobu vybavenia reklamacie je preddavajuci povinny vybavit reklamaciu
bezodkladne; vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od kupnej zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Predavajuci je povinny vydat kupujicemu pisomny doklad o vybaveni reklamacie do 30 dni odo
dna uplatnenie reklamdacie. Pisomny doklad o vybaveni reklamacie odosle predavajuci
kupujucemu elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu v reklamdcii alebo na poStovu adresu
kupujuceho.

Ak dodany tovar nema vlastnosti podla popisu na internetovej stranke e-shopu, naklady na
vratenie tovaru a nasledne dodanie tovaru, ktory zodpoveda kupnej zmluve, ako aj vsetky
kupujucim ucelne vynaloZené naklady v suvislosti s tym zndsa preddvajuci.

Pre Upravu zodpovednosti za vady tovaru, vratane zaruky za akost, v zmluvnom vztahu medzi
preddvajucim a kupujicim sa pouziju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.



20. Reklamdcia sa povaZuje za vybavenu ak sa skonci reklamacné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kidpnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou
na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

Stupava, 22.3.2021



